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財團法人汽車交通事故特別補償基金 108年度工作成果報告 

壹、依據：本基金捐助章程第 15 條第 2項規定。 

貳、目的：年度終了後，將本基金上年度之營運目標及營運計畫

與業務計畫書之執行情形及結果，予以彙整分析，製

成工作成果報告，併入上年度決算書，提請董事暨監

察人聯席會議討論通過後，再依前揭章程規定，於每

年四月十五日前，與上年度決算書一併函送金管會備

查，俾使本基金董事及監察人與主管機關明瞭本基金

之運作成果。 

參、實施期間：民國 108年 1 月 1日至 12月 31 日。 

肆、本年度工作計畫執行情形： 

一、分擔額收入 

          本年度分擔額總收入 480,006,346 元與前一年度分擔

額收入 470,671,490 元比較，增加 9,334,856 元，增加幅

度約 1.98%。 

二、補償業務 

(一)依營運目標辦理補償案件之成果如下： 

1.補償案件平均處理時效(受理強制汽車責任保險法

《下稱本法》第 40 條案件至已決之每一案件平均處

理時間)：預估目標 19.73 日，執行成果為 13.2日。 

2.結案率(本法第 40條已決案件數/應辦理案件數)：預

估目標 97%，執行成果為 97.76%。 

3.申訴案件及訴訟案件之維持及勝訴比率(勝訴案件數

/全部案件數)：預估目標 96.91%，執行成果為 94%。 
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(二)補償案件辦理情形 

       本基金成立以來，有關補償案件之受理、調查、審

核、給付等業務係委託經主管機關核准經營強制汽車責

任保險（下稱本保險）業務之產物保險公司辦理。本年

度仍繼續委託該等公司辦理原委託之補償業務。茲就本

法第 40條及第 36條規定辦理之補償業務，分述如下： 

1.依本法第 40條第 1項規定向本基金申請補償之案件 

(1)申請案件分析 

至 107 年底止，累計未決件數計 99 件，108

年度新增受理申請案件計 3,161 件，合計應辦理

案件共計 3,260 件。本年度新增案件中，事故汽

車無法查究者計 450 件（占 14.2%）、事故汽車為

未保險汽車者計 2,648 件（占 83.8%）、事故汽車

係未經被保險人同意使用或管理者計 6 件（占

0.2%）、事故汽車全部或部分為無須訂立本保險契

約者計 57件(占 1.8%)。 

另依受害人傷亡情形分類統計，體傷 2,943

人、殘廢 98人及死亡 120人。 

(2)已決補償案件分析   

已決補償案件，係指受任人已給付予請求權

人補償金或免補償結案之案件。本年度已決補償

案件為 3,187 件，其中事故汽車為無法查究者計

460 件(占 14.4%)、事故汽車為未保險汽車者計

2,665 件(占 83.6%)、事故汽車為未經被保險人同

意使用或管理者計 6 件(占 0.2%)、事故汽車全部
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或部分為無須訂立本保險契約者計 56 件(占

1.8%)。 

另依受害人傷亡情形分類統計，體傷 2,967

人、殘廢 100 人及死亡 120 人。已決補償金額共

計 430,456,418元。 

(3)未決補償案件分析 

                 未決補償案件，係指受任人受理請求權人申

請補償金案件後，仍在審核或通知補正相關文件

等情況，尚未決定給付補償金之案件。至 108 年

底未決補償案件為 73件，其中事故汽車為無法查

究者計 11 件(占 15.1%)、事故汽車為未保險汽車

者計 58 件(占 79.5%)、事故汽車係未經被保險人

同意使用或管理者計 0 件(占 0%)及事故汽車全部

或部分為無須訂立本保險契約者計 4件(占 5.4%)。 

另依受害人傷亡情形分類統計，體傷 69人、

殘廢 1 人及死亡 3 人。預估未決補償金額為

7,627,515元。 

(4) 辦理受任人補償金支出之歸墊情形 

至 107 年底止，補償案件累計已決未歸墊件

數計有 72件，本年度已決補償案件計 3,187件，

加計二次(含)以上件數計 916 件後，合計應辦理

歸墊之補償案件共計 4,175件。 

各受任人支付補償金予請求權人後，按月向

本基金申請歸墊。本基金本年度核定歸墊補償案

件計 4,153件（含 2次以上給付 929件），歸墊金
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額、處理賠案費用及代墊利息合計 443,200,820

元。截至 108 年年底，補償案件累計已決未歸墊

件數計有 22件。 

2.保險人依本法第 36 條第 1 項第 3 款及第 2 項向本基

金申請分擔之案件 

(1)申請分擔案件分析 

各保險人本年度新增申請分擔案件計 719

件，其中事故汽車為無法查究者計 42 件(占

5.8%)、事故汽車為未保險汽車者計 669 件(占

93.1%)、事故汽車為未經被保險人同意使用或管理

者計 0 件(占 0%)及事故汽車全部或部分為無須訂

立本保險契約者計 8件(占 1.1%)。 

另依受害人傷亡情形分類統計，體傷 653人、

殘廢 22人及死亡 44人。本年度保險人向本基金申

請分擔金額合計 55,985,951元。 

(2)保險人申請分擔之歸還情形 

至 107 年底止，辦理保險人申請分擔案件累

計未歸還件數計有 10 件，本年度新增申請分擔案

件計 719 件，加計二次(含)以上件數計 85 件後，

合計應辦理分擔案件共計 814件。 

保險人申請分擔案件經本基金核定分擔者，

共計 808件（含 2次以上給付 86 件），核定分擔金

額合計 53,555,118 元。截至 108 年年底，辦理保

險人申請分擔案件累計未歸還件數計有 6 件。 
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三、求償業務 

(一)依營運目標辦理求償案件之成果如下： 

1.求償所得占補償金額之比率(求償所得/求償案件補

償給付金額)：預估求償率為 34.55%，執行成果為

34.29%。 

2.求償案件成本效益(求償所得/求償案件相關費用成

本)：預估成本效益為 6.37 元，執行成果為 7.04 元。 

3.求償案件勝訴率(當年度勝訴案件/全部訴訟案件) 

及和(調)解成立比率(當年度成立和《調》解案件/全

部已決案件)：預估求償案件勝訴率為 97%，執行成果

為 97.5%；預估和(調)解成立比率 37.31%，執行成果

為 34.42%。 

(二)求償案件辦理情形： 

至 107年底止，累計未決件數計 1,597件，本年度

新增求償案件計 2,135 件，合計求償案件共計 3,732

件。本年度辦理結果，已決件數計 2,028件，累計未決

案件計 1,704 件，求償所得共計 80,404,216 元，分述

如下： 

1.代位求償案件(本法第 40條案件)： 

本年度辦理代位求償案件(本法第 40 條案件)結

果，已決件數為 1,704 件，求償所得計 44,688,591

元；未決件數為 1,530件（含已取得執行名義 707件，

取得債權憑證 232 件，強制執行中 34 件，其他求償

程序進行中案件為 557 件），有部分求償所得共計

21,940,253元。 
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2.代位求償案件(本法第 36條案件)： 

本年度辦理代位求償案件(本法第 36 條案件)結

果，已決件數為 275件，求償所得計 3,443,461元；

未決件數為 168 件（含已取得執行名義 75 件，取得

債權憑證 14 件，強制執行中 2 件，其他求償程序進

行中案件為 77件），有部分求償所得共計 892,729元。 

3.向肇事汽車投保本保險之產險公司請求償還補償金

之案件： 

本年度辦理結果，已決件數計 15 件，求償所得

計 1,481,004元；累計未決件數計 0件。 

4.向受害人或其遺屬請求償還應扣除而未扣除其已獲

有賠償之案件： 

本年度辦理結果，已決件數計 11 件，求償所得

計 925,416元；累計未決件數計 5件（已取得執行名

義 5件），有部分求償所得共計 65,315元。 

5.其他事由求償案件 (例如受害人之傷害、殘廢或死

亡，非因汽車交通事故所致；或有本法第 28 條第 1

項規定之情事)： 

本年度辦理結果，已決件數計 23 件，求償所得

計 6,907,447元，累計未決件數計 1件（取得債權憑

證 1件），有部分求償所得共計 60,000元。 

四、資金運用 

(一)依營運目標辦理資金運用之成果如下： 

資金運用收益率營運目標值為 1.670%，本年度資金

運用收益執行成果為 1.651%。 
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(二)資金運用情形 

1.本基金資金運用除依本基金管理辦法第 7 條、本基金

董事暨監察人聯席會議決定(議)外，辦理時均逐案陳

核，奉核後依核准辦理範圍辦理，執行辦理後將執行

結果簽陳核閱，並每月報告董事暨監察人聯席會議；

每年資金運用之執行情形亦提報董事會議備查。 

2.本年度資金運用收入合計 56,073,030元，其中存款及

債券等利息收入為 30,587,667 元，上市(櫃)股票(全

權委託投信公司代操)及自行購買指數股票型基金投

資淨收益為 27,672,475 元(含已實現、未實現投資淨

損益及現金股利。未實現投資淨損益淨變動數

15,234,232元，帳列淨值其他項目「累積其他綜合餘

絀」科目項下)，以及外幣定期性存款兌換淨損失

-2,187,112元(含已實現及未實現兌換損益)。 

五、教育宣導 

(一)依營運目標辦理教育宣導之成果如下： 

             本年度本基金主辦或配合有關單位舉辦補償及求

償業務座談會或宣導活動，或受邀參加宣導與補償及求

償業務有關之活動達 195場次。 

             其中以調解委員、員警為宣導對象及配合主管機關

辦理之公益宣導活動之預估目標為 113場次，執行成果

為 113場次。 

(二)本年度教育宣導辦理情形概述如下：  

1.宣導對象及其辦理場次 
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本基金之教育宣導主要著重於維護請求權人（車

禍受害人）之權益，歷年來教育宣導的對象包含： 

(1)警察機關（處理交通事故之員警） 

應邀向各地區處理交通事故之員警宣導

「汽、機車強制險及特別補償制度」共計 60場次。 

(2)法院及縣市鄉鎮(區)公所調解委員會（調解委員、

調解秘書） 

              ○1 配合法務部、中華民國產物保險商業同業公會

（下稱產險公會）與各縣市政府、各鄉鎮區公

所或地方法院共計舉辦 49 場次調解業務研習

會，邀請各地區鄉鎮市調解委員會委員及地方

法院調解委員參加。 

              ○2 派員擔任講師說明「汽、機車強制險及特別補

償制度」，會中並發送文宣品。 

(3)配合主管機關政策辦理公益宣導 

             ○1 配合社團法人台灣金融服務業聯合總會分別於

108 年 6 月 29 日(臺南場)及 11 月 2 日(新竹場)

舉辦「2019年金融服務愛心公益嘉年華宣導園遊

會」。活動主題以金融知識宣導及慈善公益等為

主，建立民眾對金融知識的正確觀念及對偏鄉與

社會弱勢族群的關懷，並彰顯金融服務業積極參

與社會公益及善盡社會責任的形象。 

             ○2 配合地方政府舉辦之公益宣導場次，分別於 108

年 6 月 7 日參加苗栗縣政府舉辦之「108 年端午

節龍舟錦標賽交通安全宣導」及 108 年 10 月 10
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日參加彰化縣政府於員林公園主辦之「108 年彰

化縣交通安全宣導園遊會」，向不特定之民眾宣

導投保本保險、按期續保、開車不喝酒、飲酒不

開車及防制保險黃牛等正確觀念，讓一般民眾更

加瞭解本保險及補償制度之重要性。 

(4)本保險之理賠人員訓練或座談會 

本年度辦理 3場次「強制汽車責任保險理賠或

補償案件應注意事項座談會」(北部地區、中部地

區及南部地區)，加強理賠人員教育訓練，促齊理

賠一致性，並保障受害人權益；另召開臺北地區受

任人座談會計 2 場次；並參加產險公會舉辦理賠人

員教育訓練計 3 場次(臺北、臺中及高雄)，說明「強

制險稽查理賠缺失及應注意事項」，以提升理賠人

員素質，共計 8 場次。 

(5)學校宣導（包含大專院校及高中職之學生） 

             ○1 配合產險公會委託中華保險服務協會(下稱保險

服務協會)，對全省大專或高中職學生宣導「汽、

機車強制險及特別補償制度」，共計舉辦 27場次。 

             ○2 至本基金參訪之學校及受邀參加各大專院校等

舉辦相關宣導活動計 8場次。 

(6)財團法人犯罪被害人保護協會(下稱犯罪被害人保

護協會)或財團法人法律扶助基金會(下稱法律扶

助基金會)志工宣導 

受邀參與犯罪被害人保護協會橋頭及臺北分

會舉辦保護月活動或志工訓練研習 2 場次及法律
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扶助基金會臺北分會志工教育訓練 1場次，共計 3

場次，說明「強制汽車責任保險及特別補償制度」。 

(7)第十八期防制保險犯罪研討會 

108 年 12 月 4 日至 6 日配合財團法人金融法

制暨犯罪防制中心(下稱金融法制暨犯罪防制中心)

辦理「108年第十八期防制保險犯罪研討會」。 

(8)特定民眾 

配合宜蘭監理站及屏東監理站辦理酒駕民眾

交通安全講習共 5 場次。參加桃園市就業服務商

業同業公會、高雄市前金區公所、苗栗縣政府幼

童專用車及學生交通車駕駛及隨車人員講習 2 場

次、臺中市行車事故鑑定委員會、新北市女童軍

會、蘆洲區公所、新北市泰山區公所、新北地檢

署、輔仁大學樂齡大學 3 場。配合南投縣政府警

察局交通隊辦理高齡者交通安全宣導活動(埔里

鎮桃米社區、南投市五育中學、埔里鎮慈惠活力

站、南投縣中興新村光明據點、南投市軍功點、

南投縣國姓鄉長福社區、南投縣竹山鎮延正社

區、南投縣鹿谷鄉初鄉社區、南投縣名間鄉山姆

大客車交通研習、南投縣草屯鎮坪頂社區、南投

縣草屯鎮龍德廟社區、南投縣埔里鎮鐵山社區、

南投縣中興新村長壽亭社區、南投縣中興新村光

明社區、南投縣埔里鎮埔里酒廠、南投縣國姓鄉

乾溝社區等)，共計 16 場次。 
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(9)不特定民眾 

108 年 9 月 26 日參加中央警察學校 108 年交

通執法研討會設攤宣導及 108 年 11 月 20 日參加

警察專科學校「108年提升道路交通執法成效與安

全研討會」，共 2 場次大型戶外園遊會，向一般民

眾宣導「提醒汽、機車車主投保強制險及到期續

保、勿花錢請人代辦杜絕保險黃牛、酒後不開車、

有酒駕紀錄者將加收強制險保費」等。本基金派

員參加園遊會設攤，宣導「汽、機車強制險及特

別補償制度」，並舉辦有獎徵答，發送文宣及宣導

品。 

2.宣導方式 

(1)宣導說明會 

採專題演講或座談會方式與相關單位配合進

行宣導說明活動。 

(2)參與戶外大型宣導活動 

參加主管機關、各級政府、警察局或民間團

體舉辦之戶外宣導園遊會或嘉年華會，於活動中

張貼本基金之宣導布條及發送宣導摺頁，並於會

場答復民眾所詢問之問題。設計簡單闖關遊戲與

民眾互動，贈予宣導小禮品。 

(3)印製宣導文宣 

             ○1 宣導文字儘量以淺顯、易懂及簡單之方式表達，

以達最佳宣傳效果。 

             ○2 印製「強制險保險金/補償金申請須知」分送宣
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導對象，並分送各縣市政府警察局交通隊，俾供

警察人員即時提供車禍當事人本保險及特別補

償制度之訊息。 

(4)電話及網站之宣導 

             ○1 設置 0800免付費服務電話服務車禍受害人，及

時提供線上諮詢協助，使車禍受害人在申請本

保險理賠或補償金時，能迅速獲得相關資訊，

俾維護其權益。 

              ○2 本基金網站除提供本保險及補償、求償業務相

關法規及資訊外，並設置留言版及電子信箱，

增加與車禍受害人間另一互動的管道，同時回

復內容並公告於網站，俾利其他有同樣需求或

問題之閱覽者參考。 

(5)透過廣播電臺向不特定民眾宣導 

委託全國性廣播電臺(警廣及國立教育電臺)

以及地區廣播電臺(基隆、宜蘭及屏東)播放本保險

宣導短劇 15 則，分別以國、台、客語發音，讓開

車族或收聽廣播之民眾，都能夠收聽本保險及特別

補償制度之相關重點訊息。 

(6)社群媒體之宣導 

              為提高本基金之曝光度，以及使本基金之宣導

資訊能更即時提供給一般民眾，本基金完成修正網

站功能，並啓用社群媒體服務。除在本基金官網

外，另提供 FB 粉絲專頁及 YouTube 影音介面共

計 35 則宣導短片，內容包括投保、理賠、交通安
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全、保險黃牛及酒駕不開車等，俾增加網站服務及

E 化之參與程度。 

六、服務績效 

(一)依營運目標服務績效滿意度為 97.36%，本基金辦理調查

108年度服務績效滿意度成果達 95.57%。 

(二)服務滿意度調查辦理情形 

本年度有關服務績效滿意度調查，係由本基金自行

辦理，並區分「補償案件請求權人」、「教育宣導之對象

（以調解委員及警察人員為主）」及「保險公司理賠人

員」三類受訪對象。茲分述如下： 

1.補償案件請求權人（權重占 50%） 

本項滿意度調查係統計 108年 3 月、5 月、7 月及

9 月共四個月期間，受任人辦理已決補償案件且通過

審核歸墊之案件，以附回郵問卷書面寄發請求權人之

方式進行函詢。又本項受訪對象以實際發生事故且已

提出補償請求者，對於補償處理過程感受最深且直接

的人。經寄發問卷 845件，回復 271件，共計 813 題。

其中回復「非常滿意」及「滿意」合計 743 題，滿意

度約 91.39%，依加權比重計算約占 45.7%。 

2.教育宣導之對象（以調解委員及警察人員為主、權重

占 35%） 

本項滿意度調查係統計 108年 1 月至 10月期間，

針對其中 10場次縣市地區之調解委員或警察人員，於

教育宣導現場以發放問卷填寫後即收回方式辦理。又

本項受訪對象雖非交通事故當事人，但可協助雙方當
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事人解決紛爭處理事件。經回收問卷 692人份計 2,076

題，其中回復「非常滿意」及「滿意」合計 2,072 題，

滿意度約 99.81%，依加權比重計算約占 34.93%。 

3.保險公司理賠人員（權重占 15%） 

本項滿意度調查係統計自 108 年 5 月北部地區受

任人座談會、6 月中部地區受任人座談會及 10 月南部

地區受任人座談會，經回收問卷 161 人份計 483 題，

其中「非常滿意」及「滿意」合計 481題，滿意度 99.59%，

依加權比重計算約占 14.94%。 

4.合計 

以上三項服務滿意度調查本基金自行辦理結果，

共計 1,124 人份 3,372 題，其中回復「非常滿意」及

「滿意」合計 3,296 題，依加權比重計算滿意度達

95.57%。該比例顯示本基金之服務品質、專業素養及

宣導方式與內容均獲得受宣導對象之肯定，對於健全

本保險制度不可謂無相當之助益。 

(三)窗口服務 

本基金自 94 年 1 月 1 日起設置 0800 免付費服務

專線電話，主要係為服務車禍受害民眾，除提供民眾詢

問有關本保險及補償制度之相關規定與其申請方式等

問題外，每通來電均作成電話記錄，年度結束後將民眾

諮詢的問題進行統計及分析，而民眾關切度或提問較高

的問題並列入宣導活動有獎徵答題目及次年度教育宣

導的重點之一。 

另於連續假日期間安排執勤人員服務接聽不打
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烊，答復受害人或其家屬或民眾洽詢補償業務相關問

題，以提供更直接、更即時的服務。經統計 108 年度以

電話方式答復民眾詢問次數，共計 5,254次；加以分類

統計其問題後，共計 10,930 題。依詢問事項歸類說明

如下： 

1.與本基金補償業務相關者計 4,435題（占 40.58%）。 

2.與本保險業務相關者計 3,456題（占 31.62%）。 

3.與本基金求償業務相關者計 241題（占 2.2%）。 

4.非屬上述所列項目者計 2,798題（占 25.6%），其中又

以「請本基金協助查詢對造車是否為被保險汽車」（提

供財團法人保險事業發展中心《下稱保發中心》查詢

專線 0800-825-688 供民眾查詢）者最多，計 2,019

題（占 18.47%） 

七、健全本保險制度  

(一)執行本保險外部稽核作業 

本年度外部稽核辦理情形如下 

1.時間 

本基金執行 108 年度本保險全面性稽核機制之外

部專案稽核，係依主管機關指示辦理，於 10月 3 日起

至 10 月 24 日止分五梯次執行稽查完畢，並於 108 年

10月 30 日在本基金召開專案稽核結果審查會議。 

2.人力費用支出 

本基金配合執行作業共計動用人力 83人次，相關

差旅費用計支出 78,862 元。該差旅費用金額之多寡主

要係受當年度受查公司所在地點之遠近、住宿費用與
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出差日數及稽核人次等因素影響。 

3.稽核查核項目 

(1)查核「同保案件(強制險與任意險)，其醫療、殘廢

理賠給付核算是否符合強制汽車責任保險法暨強

制汽車責任保險給付標準等相關規定」？ 

(2)查核「理賠費用及業務費用分攤之合理性」。 

(3)查核「強制險有無給付額外佣金或非直接招攬費用

或其他費用(例如廣告費)」。 

(4)查核「是否確實依汽車保險收費出單承保作業程序

及應注意事項規定辦理」。 

(5)查核「辦理強制險直接業務，是否依規定計收保

費」。 

(6)查核「辦理強制險承保，是否有將承保資料即時傳

輸」。 

4.稽核結果 

              本次經查核結果，本基金稽核人員原提報專案稽

核結果審查會議案件計 63 件，經受查公司答復說明並

於會議中逐案討論後，陳報主管機關者計 63件，並於

108 年 10 月 31 日以補償發字第 10823007950 號函將

「108年度專案稽核執行報告」陳報主管機關。 

(二)研擬本保險之興革事項  

1.協助推動本保險差異化管理機制，並提供本基金修正

建議，以達到各公司績效差異鑑別性，俾更能鼓勵受

任人辦理補償案件，並避免保險公司受理補償案件之

態度不夠積極可能造成社會觀感不佳，以健全本保險
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制度。 

2.蒐集評議調處案件案例分析 11則，訴訟案件案例分析

2則，作成案例分析，供辦理類似補償案件之參考，以

健全本保險制度。 

3.增加本保險給付審核進度及官網查詢之 E 化功能，新

增「給付已決簡訊格式變更」、「審查紀錄表作業增加

發簡訊通知功能」及「補償案件網路查詢功能擴充為

可查詢審理進度和給付項目及金額」三大功能，除加

強對受任人補償案件管理外，並提供請求權人可查詢

審理進度和給付項目及金額，以加強對請求權人之服

務。 

4.研議本保險殘廢給付標準表神經障害系列審核基準修

正，完成本保險殘廢給付標準表修正建議草案，提供

主管機關參考。 

5.研議精簡申請補償之流程，經與產險公會共同討論。

完成精簡作業草案，以加強保障請求權人之權益，並

供產險公司辦理本保險參採。 

6.研議本保險給付標準傷害醫療費用給付總額 20萬元為

限下，檢討各項診療費用及限額，以配合實際需要及

加強保障請求權人權益。 

7.彙整本保險理賠案件及補償案件，近年來易生爭議者

共 5 則（例如：受害人自費身分之醫療費用，適用全

民健康保險自墊醫療費用核退辦法疑義；請求權人於

生前未及受領傷害醫療給付，其醫療費用是否可給付

代為支出醫療費用之人之疑義），研擬一致性之處理原
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則，俾供保險業者及本基金辦理類似案件之參採，進

而保障請求權人權益，以達健全本保險制度之使命。 

8.研議建立受害人多次申請本保險給付之相關稽核機

制。 

9.研議汽車交通事故受害人為未成年人，父母一方無法

行使權利申請本保險理賠之法令適用及實務作業問

題。 

10.保發中心請本基金協助研議產險公司辦理本保險全

民健康保險代位求償之問題，提供修正建議。 

11.持續編印「強制險保險金/補償金申請須知」，分送處

理交通事故現場之各縣市警察局及國道警察大隊，俾

協助交通事故之當事人，以維護民眾權益。 

(三)辦理理賠人員之教育訓練 

1.針對辦理補償業務應注意事項及實務作業等議題，於

108年 7 月 4日及 12月 25 日舉辦受任人座談會，計 2

場次，會議中除討論補償業務處理流程，並就本保險

給付標準疑義部分及外部專案稽核所見缺失進行案例

討論，以促齊本保險給付作業趨於一致。 

2.派員參加產險公會於臺北、臺中及高雄地區舉辦之本

法法令說明會，向各保險人之理賠人員說明「強制險

稽查理賠缺失及應注意事項」。 

3.108年 5 月 17日於北部地區、6月 24日於中部地區及

10月 25 日於南部地區，辦理 3 場次「強制汽車責任保

險理賠或補償案件應注意事項座談會」，並就本保險外

部專案稽核所見缺失進行案例討論，與其有雙向意見
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交流之機會，以發掘實際問題，解答疑義。 

(四)配合主管機關辦理事項 

配合金融監督管理委員會保險局、金融法制暨犯罪

防制中心、保發中心，於 108 年 12 月 4 日至 6 日假福

容大飯店福隆館，共同舉辦「防制保險犯罪研討會（第

十八期）」。與會人員包括法官、檢察官、調查局人員、

刑事警察局人員及產壽險理賠主管等，經驗分享及共同

研討防制保險詐欺犯罪之可能方式及案例介紹。 

(五)積極參與「強制汽車責任保險精算及研究發展工作小

組」及各分組會議 

1.指派代表參加本年度「強制汽車責任保險精算及研究

發展工作小組」及各工作分組(即精算與財會工作分

組、資訊工作分組及法制工作分組)。 

2.於工作小組及各工作分組，就本基金運作補償業務及

與本保險機制相關經驗，提供該小組及各工作分組參

酌，共同提升產險業者經營本保險業務之效能。 

(六)聯繫國內外保險相關機構及學術團體，並參加其所舉辦

之活動 

1.本基金邱總經理瑞利與同仁於 108年 4月 10日出席中

華民國產物保險核保學會會員大會。 

2.本基金邱總經理瑞利與同仁參加 108年 4月 24日保發

中心於財團法人張榮發基金會(下稱張榮發基金會)國

際會議中心舉辦之「2019年亞洲保險交流研討會-創新

與永續」論壇。 

3.本基金邱總經理瑞利與同仁參加 108年 5月 15日及 16
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日財團法人保險安定基金於集思交通部國際會議中心

國際會議廳舉辦之「財團法人保險安定基金成立 10 週

年暨國際保險安定機制論壇 2019年亞洲區研討會」。 

4.本基金同仁參加 108 年 6 月 17 日至 20 日於新加坡舉

辦 之 國 際 保 險 學 會 (International Insurance 

Society；IIS)全球保險論壇。 

5.本基金邱總經理瑞利與同仁參加中華民國風險管理學

會 108年 7月 18日於張榮發基金會國際會議廳舉辦之

「2019 中華民國風險管理學會年會暨研討會」。 

6.本基金邱總經理瑞利與同仁參加 108年 9月 25日及 26

日保發中心於張榮發基金會國際會議廳舉辦之「2019

年保險業風險管理趨勢論壇」研討會。 

7.本基金受邀參加 108年 9月 26日內政部警政署與中央

警察大學共同舉辦「108 年道路交通安全與執法研討

會」，並派員於會場門口設置本基金宣導攤位，加強宣

導本保險及特別補償制度、交通安全與杜絕酒後駕車。 

8.本基金邱總經理瑞利與同仁參加 108 年 10 月 21 日保

險服務協會於張榮發基金會國際會議廰舉辦之「保險

業的資安風險及轉型中可能發展趨勢」研討會。 

9.本基金邱總經理瑞利與同仁參加 108 年 11 月 13 日至

14 日產險公會於高雄舉辦之「108 年度強制汽車責任

保險業務說明研討會」。 

10.本基金邱總經理瑞利與同仁參加 108年 11月 25日保

發中心於張榮發基金會國際會議廳舉辦之「2019 年東

亞太平洋保險論壇」。 
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11.本基金邱總經理瑞利與同仁參加 108年 11月 27日至

28 日於北京舉辦之「第 25 屆海峽兩岸及港澳保險業

交流與合作會議」，並於 29 日拜會中國保險行業協會

及中國銀行保險監督管理委員會財產保險監管部。 

12.本基金杜副總經理茂銓與同仁參加 108 年 12 月 5 日

至 8日於河南省安陽市舉辦之「2019 年兩岸保險法研

討會」。 

八、補償業務其他重要工作項目及其執行情形 

(一)編製「補償業務判決彙編第 9輯」 

本基金為將補償案件相關之法律爭議問題，提供本  

基金同仁及產物保險公司之從業人員於處理補償案件

時參考，自 100 年度起收錄 95 年以後與本基金補償業

務相關之民事判決，並區分汽車交通事故之認定、時

效、犯罪行為、和解不受拘束、因果關係、修法後法律

適用、給付標準第 5 條扣除前殘及殘廢等級認定等類

別。本年度依循補償業務判決彙編第 1輯之分類原則，

先歸納分類，再依序編列收錄，以便查閱，共計收錄有

「殘廢等級認定」2則（判決彙編第 9輯）。 

(二)派員實地訪查服務 

依報紙、網路或新聞資訊揭露之重大交通事故，主

動關懷受害人，或提供受害人必要之協助，協助其申請

本保險保險金或補償金。本年度辦理主動關懷交通事故

案件計有 3件，經本基金主動關懷，並協助請求權人，

均順利依相關規定申請保險理賠。 
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(三)本基金網站便民服務 

1.持續增加重要活動剪影，加入重要活動花絮，以豐富

本基金與民眾之互動性。 

2.持續更新業務統計分析、資金運用、窗口服務等單元，

將年報中補償業務、求償業務、資金運用及窗口服務

之辦理情形和相關統計資料呈現於本基金網站。 

3.增強本基金 Web 2.0 社群媒體(FB、YouTube)與民眾互

動，分享並推廣本保險及補償制度與相關宣導文章。 

4.持續維護網站友善下載之功能，以利民眾查詢產險公

司據點，查詢結果內容，並提供下載清單。 

5.留言板單元，設計民眾詢問相關事項可選擇以下三種

方式任一種： 

(1)搜尋關鍵字，於留言分類中找出類似問題取得參考

資訊。 

(2)撥打 0800-565-678，由本基金專人提供電話服務答

復所詢問題。 

(3)文字留言詢問相關事項，本基金再依其所留信箱以

書面回復。 

6.即時提供保險業者及一般民眾有關本法相關法令及資

訊： 

(1)持續更新本基金網站上公告之「強制汽車責任保險

法法令及業務參考資料彙編」搜尋關鍵字，於留言

分類中找出類似問題取得參考資訊。 

(2)本年度辦理有關本保險及補償之常見問題(Q&A)及

留言版共 152則。 
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九、辦理求償業務其他重要工作項目及其執行情形  

(一)辦理求償案件，原則先進行和(調)解程序，促使債務人

主動償還。本年度成立訴訟上和（調）解案件計 199件，

訴訟外和(調)解案件計 499件。 

(二)承辦人接案後，多利用電話或簡訊積極聯繫債務人，充 

分瞭解求償個案情形，評析其清償能力，並積極協商促 

成和(調)解，儘量減少興訟，以降低訴訟費用之支出。 

1.本年度每件已決平均費用成本為 5,631元，相較於前一

年度 5,747元，減少 116元。 

2.本年度平均每支出 1元相關費用，可獲得求償所得 7.04

元。 

(三)損害賠償義務人經查有相當資產，評估顯有償還能力

者，未能達成和(調)解者，必要時採行適當之法律程

序，以增加求償所得。 

(四)充分掌握分期償還案件之償還情形，對於未按期償還之

債務人，利用求償作業管理系統發送簡訊促請按期償

還，並登錄處理情形。 

(五)建置虛擬帳戶匯款作業流程，提供債務人專屬帳號匯

款，提升帳務處理效率。 

(六)為維護公平正義，對於查知債務人有酒後不能安全駕駛

情事或因肇事逃逸事後被查獲者，加強求償。 

(七)為瞭解債務人是否確實無清償能力，經訪查債務人實際

生活狀況，評估後續行無求償實益者，得簽辦不予求

償，以節省不必要之人力，並避免積案。 
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(八)蒐集求償業務相關法律問題及法院判決，並作成案例及

辦理意見，以提升同類型案件辦理能力。本年度訴訟案

件共計 40件，其中獲得勝訴判決計 39件，敗訴判決計

1件，勝訴率達 97.5%。 

(九)對於取得執行名義之案件，先評估債務人之財務狀況，

若查無可供執行之財產，則予以列管並定期查詢資產狀

況，嗣查得可供執行之資產時，再聲請強制執行，以避

免不必要之執行費用支出。 

(十)配合相關法令修正、參照內部控制作業處理程序相關規

定及檢視內部作業程序，並簡化實務作業流程，辦理第

七次修正求償業務作業手冊，以提升求償效率。 

(十一)遵照內部控制作業處理程序辦理求償業務，並適時檢 

討或修正，以符合實務作業。 

(十二)建置並運用求償作業管理系統之各種表報統計資 

料，適時掌握求償業務運作並檢討改善。 

(十三)利用求償作業管理系統，隨時檢視求償案件辦理進

度，以嚴格控管未決案件之處理時效及結案比率。 

(十四)每年查詢前三年度非小額案件之不予求償已決案件

中債務人之資產狀況，經評估後對於顯有償還能力

者，續行求償。 

(十五)定期蒐集比對肇事逃逸案件之司法判決，對於資料相

符者，依法向已查獲之肇事逃逸加害人求償或向保險

人請求返還。本年度比對資料相符並須辦理求償者共

計 6件，其中肇逃車輛為無保車者 5件，肇逃車輛為

有保車者 1件。 
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(十六)定期查詢補償案件之肇事車輛投保本保險資料，查有

保險者，依法向保險人請求返還，本年度比對資料查

為有保車者共計 4件。 

(十七)蒐集國外類似機構辦理求償業務績效供參。 

(十八)至法院調解或訴訟出庭時，適時向相關人員說明本保

險制度。 

(十九)舉辦「強制險業界求償業務座談會」，完成會議報告

並函報主管機關，以提升求償績效。 

十、其他重要事項 

(一)配合政府推行無紙化政策，本基金自 102年起不再編製

年報，改於本基金網站揭露以後年度各業務統計項目，

呈現原年報統計資料及數值。 

(二)持續促請依本法第 36 條與本基金負連帶為保險給付或

補償之保險人，於給付保險金後 3個月內儘速向本基金

提出分擔。 

(三)本基金致力辦理補償案件，迅速提供汽車交通事故受害

人或其遺屬之基本保障，解決其家庭困境，減少社會問

題，連年均獲得法務部頒發「協辦直轄市及各縣市政府

調解業務研習會」著有績效之感謝狀，成為政府為國內

民眾建立重要且堅強的社會安全網的後盾之一。 

(四)委請第三方英國標準協會(BSI)臺灣分公司執行本基金

資訊及個資安全管理制度第三方稽核作業，查核結果：

本基金並未有任何不符合事項存在，且所有 ISO27001

及 BS10012 國際標準目標均已檢視並達成。 
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(五)辦理本基金電力及網路整建工程，並建置本基金資訊機

房安全空間及門禁系統，以提升辦公環境用電安全、網

路傳輸品質及資訊安全管理措施。 

 


